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0 1 ANALISIS DEL MERCADO ONLINE EN MEXICO

El valor de mercado del comercio electrénico minorista en México alcanzé los 528,1 mil millones de pesos
en 2022, registrando un crecimiento del 23%. Los jugadores exclusivamente en linea (con presencia 100%
digital) experimentaron un aumento del 24%, mientras que aquellos con presencia tanto fisica como digital
crecieron un 22%. Como resultado, la contribucion del comercio electrénico minorista frente a las ventas

totales al por menor se situd en el 13.4%.

En el dmbito internacional, México continla destacdndose entre los paises con mayores tasas de creci-
miento en 2022, en contraste con la desaceleracion en el mercado europeo y otras regiones. En este ano,
mads de 63 millones de personas realizaron compras en linea, duplicando su volumen en un lapso de 5 anos.

Evolucion del valor de mercado del comercio electronico minorista en México

(Mil millones MXN)

$429

$184

2019 2020 2021 2022

[ Ventas totales eCommerce
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El valor de eCommerce
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VS 12.1% en 2021

Pure Players | Brick and Click

Crecimiento promedio




cCOMO
EVOLUCIONA
EL VOLUMEN DE
COMPRADORES
DIGITALES EN
MEXICO?
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ANALISIS DEL MERCADO ONLINE EN MEXICO

UN POCO DE CONTEXTO
INTERNACIONAL SOBRE EL
COMERCIO ELECTRONICO
MINORISTA

México se mantiene como uno de los paises con mayor tasa de crecimiento. No obstante, ain hay margen
de mejora en la representacion del comercio electronico minorista frente a las ventas totales, alcanzando
el 13,4%, equipardndose a mercados como Estados Unidos o Japdn, pero aun lejos de los lideres asidticos
como China o Corea del Sur.

PANORAMA MUNDIAL DE ECOMMERCE RETAIL
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ANALISIS DEL MERCADO ONLINE EN MEXICO

1.7 EL VOLUMEN DE COMPRADORES QUE HACE 5 ANOS

LA EVOLUCION DE
COMPRADORES 635.5
ONLINE EN 55 ¢ 270
MEXICO ES 51.3
POSITIVA

Mds de 63 millones de personas en México
adquirieron en 2022 productos y servicios a
través de Internet, indicando que la tendencia
de adopcién constante ano con ano ha ge-
nerado la inclusion de nuevos compradores
vy demostrado el esfuerzo de la industria por
generar una experiencia satisfactoria al eleqir
el canal digital.

Compradores
Digitales

Penetracion
Internet
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¢COMO ES EL
COMPRADOR
DIGITAL
MEXICANO?
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Género

O

&L9%

Hombres

NSE

30%
28%
23%

9%

7%

2%

Edad (anos)

30%

16%

27%
19%

8%

Uso de dispositivos

98%

79%

&7%

98%

Productos bancarizados

92%

No Bancarizado

Regiones

7%
12%
18%
14%
33%
16%
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METODOS DE PAGO a
MAS UTILIZADOS

Los métodos de pago mds utilizados para comprar en linea contindan siendo las tarjetas de débito y crédito.
Las transferencias o depdsitos bancarios presentan también alta incidencia de uso exclusivamente en el ca-
nal online, aunque cuando se trata de cada una de las categorias de productos v servicios, las preferencias
por el método de pago cambian ligeramente respecto a la compra que se realiza.

h “Ilz’_-- - -

N -
S - o
INCIDENCIA INCIDENCIA

A Y DEUSOTOTAL  DE USO ONLINE
%
51% 18% 15% 15% Tarjeta de débito (Ej. BBVA, Santander, Uald, Albo, Mercado Pago, etc.) 85% 69% r
43% 14% 10% 34% Tarjeta de crédito (Ej. BBUA, American Express, Rappi Card, Nu, etc.) 66% 57%

36% Pago en efectivo contra entrega 64% 30%
42% Pago on efectivo on cadenas comerciales (Ej. Paynet, OxxoPay, 7Pay, etc.) 58% 33%
42% Depésito / Pago por transferencia en bancos 58% 50%
49% Tarjeta / monedero de regalo (E]. Monedero Liverpool) 51% 29%
50% Tarjeta departamental (Ej. Liverpool, Palacio de Hierro, etc.) 50% 29%
52% Pago con puntos de recompensas/bonificaciones/cashbacks 48% 31%
60% Pago con tarjeta contra entrega 40% 28%
61% Tarjetas de vales (Ej. Si Vale, Efectivale, Carnet, Edenred, etc.) 39% 14%
63% Saldo on cuenta on una oWallet (Ej. Mercado Pago, Albo, Cuenca) 37% 33%

10% 17% 4% 69% Compra a plazo sin tarjeta (Ej. Kueski Pay, Atrato, Apldzame, Mercado Crédito, etc.) 31% 27%

I Lo utiliza en tiendas fisicas y tiendas online B Lo utiliza en tienda online B Lo utiliza en tiendas fisicas No lo utiliza
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0 7 ANALISIS DEL MERCADO ONLINE EN MEXICO

FRECUENCIA
DE COMPRA

Hay ciertos contrastes en los perfiles de frecuencia de compra: entre los
compradores intensivos destacan principalmente mujeres, de 25 a 44
anos, de niveles socioecondmicos altos, ademds de tener ingresos men-

suales promedio 1,5 puntos por arriba de un comprador ocasional. : .
[ Incidencia de compra total

En Los ultimos 12 meses

81%

9 de cada 10 internautas 8 de cada 10 internautas
Adquirieron productos Adquirieron servicios
on los ultimos 12 meses. on los ultimos 12 meses.

Alimentos en Articulos de Farmacia Comida a
la despensa despensa (hogar) domicilio

Interaccion con el canal digital

Cuando se habla del tipo de compras que realizaron los internautas, se puede decir que
la gran mayoria adquirié algun producto o servicio de manera online: 9 de cada 10 usua-
N rios adquirieron algun producto, principalmente de las categorias de comida a domicilio,
& moda, belleza y cuidado personal. Aunque otras categorias como alimentos en la despen-
sq, articulos para el hogar y farmacia muestran una oportunidad de crecimiento dentro
del canal digital al tener una alta incidencia de compra total impulsada principalmente

por el canal fisico.

\Y,

76N

—_—

Comida a domicilio y Moda se mantienen como las categorias con ma-

yor recurrencia de compra en el canal digital. Por otro lado, destacada En cuanto al comportamiento de compra de servicios, resalta el incremento de intensi-
el incremento de compradores de primera vez de Electronicos, asi como dad de uso, donde la frecuencia semanal fue impulsada entre este tipo de compradores.
compradores recurrentes de Juguetes. También destaca la compra por Entre los principales servicios adquiridos en 2022 destacan los bancarios, de suscripcion
primera vez de categoria de Tecnologia y Electrodomésticos por el género y pago de servicios, aunque también hay oportunidad para el sector de la salud dentro
femenino. de la oferta digital.

PROMOLOGISTICS



¢CUALES SON LOS
METODOS DE ENTREGA
PREFERIDOS POR LOS o 15
COMPRADORES ONLINE
EN MEXICO?

Domicilio Oficina/trabajo

8% 2%

Punto u oficina
de mensajeria Inteligentes
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ANALISIS DEL MERCADO ONLINE EN MEXICO

¢OUE QUIERE EL
COMPRADOR ONLINE
EN MEXICO PARA
COMPRAR MAS?

El comprador digital desea una mayor cantidad de incentivos para comprar mds en linea: 7 de cada 10 de-
claran que las entregas gratis son el principal motivo para realizar mds compras en el canal digital. Articulos
con descuento sobre el precio original y MSI (Meses Sin Intereses) también generan interés para la mayoria
de los compradores actuales.

Entregas gratis sin
importar el monto
de mi compra

38%

Bonificaciones
(cashback, monto minimo
de compra, reintegro a
monedero, etc.)

Meses sin
intereses

Articulos con descuento
sobre el precio original
(6%, 20%, 40% de
descuento)

Descuentos para
préximas compras

Generacion de puntos
en programas de
lealtad (puntos dobles,
puntos premia)

Aumenta el uso de dispositivos méviles para realizar compras online

En México contindan incrementdndose el nimero de visitas a los diferentes market places, aun-
que no con la misma aceleracion que se observd en 2021. EL ultimo trimestre del ano suele ser el
periodo con mayor actividad, en el cual se concentran varias campanas de descuentos. EL uso de
los dispositivos moviles es fundamental para el ecosistema digital, ya que, sin importar si estamos
en casa o realizando diversas actividades sociales, las visitas por este medio siguen creciendo. o1 02
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28%

Productos gratis Descuentos Pagar de contado
complementarios adicionales para recibir mayor
(Ej. compra de una del banco descuento

playeraq, te llevas
un regalo)

en mi compra

TOTAL

2022 —* Mobile
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ANALISIS DEL MERCADO ONLINE EN MEXICO

¢SE ADQUIEREN MAS
PRODUCTOS/ SERVICIOS
EN TIENDAS ONLINE O EN
MARKETPLACES?

Aunque el uso de aplicaciones va ganando terreno en la atraccién de internautas, el sitio web sigue siendo
un elemento importante para la construccidn de alcance, sobre todo para las marcas omnicanal. Las apli-
caciones parecen ser un punto de contacto para un usuario mds leal.

50.5 51.2 42.7 46.8 225 241 15.8 171

2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022

30.3

219 26.5
m I
— | — ]

27 292
20.6 20
I .

W App W Web
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w o
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¢COMO CAMBIAN LAS
ORDENES DE COMPRA
DE SITIOS EN LINEA?

Dado que las compras tienen un comporta-
miento mds estable, no sorprende que los
niveles de crecimiento no sean tan grandes
como los del ano anterior. Se observa una
recuperacion en la sinergia de servicios de
movilidad y entrega de comida. EL sector de
vigjes, aunque tiene el reto de recuperar sus
niveles de alcance previos a la pandemia por
Covid-19, al estar interactuando con un usua-
rio mds de nicho, va mostrando signos de re-
cuperacion en las érdenes de compra.

Las compras internacionales continlan ga-
nando terreno: 8 de cada 10 compradores
digitales realizaron compras en sitios Cross
Border durante 2022. Los principales drivers
de compra se enfocan en la importacion de
productos, precio y mayor variedad de pro-
ductos. También se identifican las oportuni-
dades para comercio electrénico, donde el
comprador digital actual tiene una fuerte in-
tencion por sequir comprando productos en
linea en los préximos 12 meses, destaca el in-
terés por categorias de articulos y alimentos.

Otra de las oportunidades para el comercio
electrdnico en este afio son los modelos de
compra relacionados con la cuestion am-
biental, ya que hay alto interés en ellos, pero
poca interaccion. 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021

'S VS S VS S VS 'S VS S

2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022
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* MEXICO,
* MAS CERCA QUE NUNCA
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